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Крупнейшие интернет-провайдеры Екатеринбурга
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	Журнал «Деловой квартал» (Екатеринбург) № 43 (711) от 23 ноября 2009 

Методика составления ТОП-листа

Участники 

В ТОП-листе участвуют интернет-провайдеры Екатеринбурга, а также федеральные интернет-провайдеры — активные игроки на рынке. Федеральные компании предоставили информацию по деятельности филиала в Екатеринбурге. 

Как проводился отбор участников 

На первом этапе специалисты аналитической группы «ДК» проанализировали открытые источники, провели экспертный опрос среди трех ведущих провайдеров. На основании полученных сведений был определен круг компаний, которым предложили предоставить информацию для участия в ТОП-листе. Также при помощи экспертных комментариев были сформулированы показатели, используемые в рэнкинге. На втором этапе специалисты «ДК» разослали компаниям анкеты, в которых запрашивались конкретные характеристики деятельности. Информация, полученная аналитической группой, была перепроверена. 

По каким показателям ранжируются участники 

Основной показатель — оборот от предоставления доступа в Интернет (ШПД) за I п/г 2009 г., млн руб. 

Дополнительные показатели — база абонентов юридических и физических лиц, количество подключений. 

Принятые сокращения 

В/р — компания не предоставила необходимые для ранжирования данные, но, по экспертным оценкам, входит в число крупнейших игроков рынка. 

З/д — закрытые данные, т. е. предоставлены компанией без права публикации. 

Н/д — нет данных, т. е. компания не предоставила данные. 

Источники инфографики: ТОП-лист «ДК», nag.ru, экспертные оценки. 

  

ТОП-7 ведущих интернет-провайдеров

Оборот от предоставления доступа к сети Интернет (ШПД) в I п/г 2009 г., млн руб. 

  

Совокупный оборот в I п/г 2009 г., млн руб. 

  

Динамика совокупного оборота к I п/г 2008 г. 

  

Структура совокупного оборота в I п/г 
2009 г. 

  

Структура оборота от предоставления услуги доступа к сети Интернет (ШПД) по типу клиентов в I п/г 2009 г. 

  

Общее кол-во менеджеров 
по работе с клиентами на 01.11.09 

  

Год начала работы в Екатеринбурге 

  

Телефон, сайт 

  

Доступ к сети Интернет (ШПД) 

  

Услуги телефонной связи 

  

Цифровое/IP-те​ле​ви​де​ние 

  

Услуги разме​щения информации 

  

Другое 

  

Корпоративные клиенты 

  

Частные клиенты 

  

1 

  

«Уралсвязьинформ»/Utel 

Васкецов Илья Владимирович 

  

549 

  

з/д 

  

8% 

  

14% 

  

з/д 

  

з/д 

  

з/д 

  

з/д 

  

24% 

  

76% 

  

68 

  

18611 

  

тел. 355-50-43 |
www.ekt.u-tel.ru 

  

2 

  

«ТЕЛЕСЕТЬ-СЕРВИС»/КАБiNET 

Лебедев Анатолий Константинович 

  

229 

  

252 

  

43% 

  

91% 

  

0 

  

0 

  

н/д 

  

н/д 

  

н/д 

  

н/д 

  

21 

  

1997 

  

тел. 377-66-59 |
www.telenet.ru 

  

3 

  

Сеть CONVEX 

Мищихин Александр Юрьевич 

  

151 

  

186 

  

27% 

  

81% 

  

16% 

  

н/д 

  

н/д 

  

0% 

  

72% 

  

28% 

  

18 

  

1998 

  

тел. 382-03-82 |
www.convex.ru 

  

4 

  

«АйТиЭм Холдинг»/«Планета», «Экстрим АйТи» 

Юдин Юрий Леонидович 

  

98 

  

141 

  

24% 

  

70% 

  

н/д 

  

н/д 

  

н/д 

  

н/д 

  

н/д 

  

н/д 

  

20 

  

19942 

  

тел. 379-00-00 |
www.planeta.tc, 

www.extrim.it 

5 

  

«ИНСИС» 

Черанев Артем Владимирович 

  

з/д 

  

з/д 

  

0% 

  

з/д 

  

з/д 

  

з/д 

  

з/д 

  

з/д 

  

з/д 

  

з/д 

  

28 

  

1999 

  

тел. 278-60-60 |
www.profintel.ru 

  

в/р 

  

«АКАДО-Екатеринбург»3 

Орехин Александр Игоревич 

  

н/д 

  

н/д 

  

н/д 

  

н/д 

  

0% 

  

н/д 

  

н/д 

  

0% 

  

н/д 

  

н/д 

  

9 

  

19994 

  

тел. 216-16-50 |
www.akado-ural.ru 

  

в/р 

  

«ВымпелКом»/
«Билайн Бизнес» 

Бакланов Дмитрий Геннадьевич 

  

н/д5 

  

н/д 

  

н/д 

  

н/д 

  

н/д 

  

н/д 

  

н/д 

  

н/д 

  

н/д 

  

н/д 

  

н/д 

  

19916 

  

тел. 8-903-083-9393 |
www.beeline.ru 

  

  

1 Дата открытия первой телеграфной станции в Екатеринбурге. На ее основе была образована компания «Уралтелеком», реорганизованная в 2002 г. и получившая название «Уралсвязьинформ». 2 Год основания компании «Экстрим АйТи». 3 «АКАДО-Екатеринбург» начала свою деятельность с 1 сентября 2009 г. 4 Год начала работы компании «Олимпус НСП» в Екатеринбурге. 5 Компания «ВымпелКом» не предоставила данные по причине биржевых требований. Динамика оборота от ШПД к I п/г 2008 г. составила 50%. 6 Год начала работы компании «Урал Релком» в Екатеринбурге. 

  

Лидеры по количеству частных клиентов

Количество абонентов 
по ШПД на 01.11.09 

  

ARPU частных клиентов, руб. 

  

1 

  

«Уралсвязьинформ»              

  

150 000 

  

з/д 

  

2 

  

«ТЕЛЕСЕТЬ-СЕРВИС» 

  

78 725 

  

н/д 

  

3 

  

«АКАДО-Екатеринбург» 

  

46 700 

  

452 

  

4 

  

«АйТиЭм Холдинг» 

  

30 161 

  

н/д 

  

5 

  

«ВымпелКом» 

  

20 000 

  

н/д 

  

6 

  

«ИНСИС» 

  

18 000 

  

515 

  

7 

  

Сеть CONVEX 

  

17 200 

  

462 

  

  

Лидеры по количеству новых частных клиентов

Количество новых частных клиентов 
по ШПД в I п/г 2009 г. 

  

Динамика роста подключений к сети Интернет по ШПД к I п/г 2008 г. 

  

1 

  

«Уралсвязьинформ» 

  

23 000 

  

10% 

  

2 

  

«ТЕЛЕСЕТЬ-СЕРВИС» 

  

14 354 

  

-1% 

  

3 

  

«АКАДО-Екатеринбург» 

  

7 3751 

  

-3% 

  

4 

  

«АйТиЭм Холдинг» 

  

6 321 

  

45% 

  

5 

  

Сеть CONVEX 

  

3 973 

  

35% 

  

6 

  

«ИНСИС» 

  

3 000 

  

0% 

  

в/р 

  

«ВымпелКом» 

  

н/д 

  

н/д 

  

1 Данные компании «Олимпус НСП». 

  

Лидеры по количеству корпоративных клиентов

Количество абонентов по ШПД на 01.11.09 

  

ARPU корпоративных клиентов, руб. 

  

1 

  

«Уралсвязьинформ»               

  

15 000 

  

з/д 

  

2 

  

«ИНСИС» 

  

2 216 

  

930 

  

3 

  

Сеть CONVEX 

  

2 200 

  

1 583 

  

4 

  

«АйТиЭм Холдинг» 

  

2 071 

  

н/д 

  

5 

  

«ТЕЛЕСЕТЬ-СЕРВИС» 

  

2 007 

  

н/д 

  

6 

  

«ВымпелКом» 

  

1 600 

  

н/д 

  

7 

  

«АКАДО-Екатеринбург» 

  

83 

  

н/д 

  

  

Лидеры по количеству новых корпоративных клиентов

Количество новых корпоративных клиентов по ШПД в I п/г 2009 г. 

  

Динамика роста подключений к сети Интернет по ШПД к 
I п/г 2008 г. 

  

1 

  

«Уралсвязьинформ» 

  

2 000 

  

11% 

  

2 

  

«АйТиЭм Холдинг» 

  

522 

  

-16% 

  

3 

  

«ИНСИС» 

  

486 

  

45% 

  

4 

  

«ТЕЛЕСЕТЬ-СЕРВИС» 

  

458 

  

н/д 

  

5 

  

Сеть CONVEX 

  

300 

  

50% 

  

в/р 

  

«АКАДО-Екатеринбург» 

  

н/д 

  

н/д 

  

в/р 

  

«ВымпелКом» 

  

н/д 

  

н/д 

  

  

События года

1 |          С 1 сентября 2009 г. услуги связи, которые предоставляло ООО «Олимпус НСП», оказывает ЗАО «АКАДО-Екатеринбург» в связи с вхождением ООО в актив федерального оператора АКАДО. Генеральным директором ЗАО «АКАДО-Екатеринбург» назначен Александр Орехин (с 2005-го по август 2009 г. занимал пост директора «Олимпус НСП»). Напомним, что на 01.07.09 абонентская база «Олимпус НСП» в Екатеринбурге и Свердловской области (физические лица) составляла 31 220 человек. 

2 |          На рынок корпоративной связи Екатеринбурга вышла компания «ПРОСТОР Телеком» (ЗАО «Квантум»). Руководителем обособленного подразделения в Екатеринбурге назначена Виктория Киселева. Филиал относится к региональной группе «УФО-Север». Инвестиции в строительство сети составили около $1,2 млн. 

3 |          Сеть CONVEX включила в свой состав абонентов трех небольших провайдеров (ООО «Производственное предприятие «Актай», ООО «Лацерта», ООО «УТС»). 

4 |          Денис Сибирцев занял должность регионального директора ОАО «ВымпелКом» в Уральском регионе по развитию широкополосного доступа в Интернет. В отрасли связи г-н Сибирцев работает с 1999 г. 

Тренды года

1 |          В I п/г 2009 г. в Екатеринбурге наблюдался рост количества физических лиц — пользователей ШПД. Так, у крупнейших интернет-провайдеров Екатеринбурга в среднем динамика составила 20%. 

2 |          Скорость доступа в Интернет (ШПД) увеличилась в среднем в пять раз при снижении абонентской платы на 30%. Так, с начала года в Екатеринбурге стоимость безлимитных тарифов упала с 1 000 до 600-650 руб. за 1 Мбит/с. Сегодня на рынке ШПД существуют тарифы, предлагающие выйти в Сеть на скорости до 30 Мбит/с. 

3 |          Стоимость магистрального трафика снизилась на 10%. 

4 |          Провайдеры продолжат понижать тарифы для юридических лиц, причем общий оборот в этом сегменте может оставаться без изменений. 

5 |          С рынка по-прежнему будут уходить мелкие игроки. 2009 г. был показательным в плане ряда сделок M&A. Так, сеть CONVEX включила в свой состав трех небольших провайдеров, а федеральный оператор связи AKAДO присоединил к себе «Олимпус НСП». 

6 |          В целом рынок телекоммуникационных услуг сохранит рост, но темпы (в денежном выражении) будут ниже, чем в 2008 г. 

7 |          Беспроводные технологии, несомненно, будут конкурировать с проводными, однако «тяжелый контент» все равно останется в оптике  у провайдеров, предоставляющих услуги ШПД, с использованием «твердых» носителей. 

8 |          В 2008 г. по сравнению с 2007-м абонентская база интернет-провайдеров увеличилась на 70%, объем потребляемого трафика — в семь раз. 

  

Прогнозы

Дмитрий Бакланов
директор регионального управления компании «ВымпелКом» 

Сегодня рынок телекоммуникаций находится в точке принятия решения. Если у интернет-провайдеров хватит мудрости применить сбалансированный подход к ценообразованию и рефинансированию развития сети, то рынок станет развиваться правильно — у провайдеров будут средства на развитие технологий. От этого хорошо будет всем, прежде всего клиентам, для которых через пару лет окажутся доступны самые новые технологии и самые высокие скорости. Если участники рынка станут демпинговать, т. е. экономить на развитии сетей, то в ближайшей перспективе им будет нечего предложить клиентам. 

Александр Мищихин 
директор сети CONVEX 

В кризис значительно снизились темпы роста потребления услуг в корпоративном сегменте. Но в дальнейшем ситуация слегка выправилась, и на сегодня сохраняется ежемесячный прирост. Рост клиентской базы физических лиц показывал те же темпы, что и до кризиса, и замедлится не ранее чем через год. Средняя стоимость содержания и обслуживания последней мили (с учетом себестоимости ее строительства) около 500 руб., ниже этой цены провайдеры опускаться, скорее всего, не будут. Демпинг, конечно, возможен, но ненадолго. Другими словами, снижение себестоимости услуги будет двигаться в направлении «больше Интернета за те же деньги», но никак не в направлении «столько же Интернета за меньшие деньги» и лишь за счет уменьшения стоимости магистрального трафика. Стоимость же содержания и обслуживания сетей, к сожалению, имеет тенденцию к росту. Это, кстати, единственное, что может помешать окончательной и безоговорочной победе Ethernet. 

Дарья Лебедева
руководитель по маркетингу интернет-бизнеса «Уралсвязьинформ» 

На 2010 г. мы прогнозируем дальнейший рост трафика на одного абонента и снижение ARPU, причем это коснется не только домашних, но и корпоративных пользователей. В следующем году мы ожидаем прирост рынка интернет-услуг примерно на 10%, при этом конкуренция продолжит усиливаться как за счет качества услуг, так и за счет количества игроков. В свою очередь, наша компания планирует массово использовать новые технологии FTTB и FTTX («оптоволокно до дома» и «оптоволокно до квартиры»). 

Павел Нагибин
руководитель портала «Наг.ру» 

В следующем году вероятно продолжение сегодняшнего стабильного развития. То есть будут действовать прежние тенденции — абонентская база расти, скорость доступа для пользователей постепенно увеличиваться (при практически стабильном среднем платеже), провайдеры — укрупняться. Факторов, способных резко изменить этот процесс, внутри отрасли практически нет. «Первичная» абонентская база далека от исчерпания. Новые технологии (например, оптоволокно в квартиру) изучаются и тестируются, но массово их использовать будут еще не скоро. 

Максим Черанев
коммерческий директор компании «ИНСИС» 

В Екатеринбурге продолжится падение удельной стоимости 1 Мб и 1 Мбит со снижением общей стоимости услуг на рынке юридических лиц. В сегменте физических лиц среднее начисление на абонента сохранится, будет расти скорость в рамках существующих платежей. Что касается сделок М&А, то поглощений пока не будет, так как федеральные игроки сосредоточены на выборе первичной денежной массы из приобретенных активов. Интенсивного расширения охвата сети до конца 2009 г. не ожидается. Пока на рынке продолжают «выбирать» базу первичных абонентов, т. е. тех, кто ранее не пользовался услугами ШПД. Количество абонентов — физических лиц будет расти. Ряд провайдеров продолжат использовать демпинг в работе с клиентами. Те предприятия, которые выжили в первые месяцы после кризиса и действуют сегодня, останутся на плаву, но их количество не будет значительно прирастать. 


